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REGULAMIN SWIADCZENIA USLUGI LEAD360

§ 1. Przedmiot Regulaminu

Niniejszy Regulamin, wydany na podstawie ustawy z
dnia 16 lipca 2004 roku Prawo Telekomunikacyjne
(dalej ,Ustawa”), okresla zakres 1 warunki
$wiadczenia Ustlug na rzecz Abonenta przez Aiton
Caldwell S.A. z siedziba w Gdansku przy ul. Trzy
Lipy 3, wpisanag do Rejestru Przedsigbiorcow
Krajowego Rejestru Sadowego przez Sad Rejonowy
Gdansk Polnoc w Gdansku, Wydziat VII Gospodarczy
Krajowego Rejestru  Sadowego pod nr KRS
0000313046, NIP 583-304-27-23, kapital zakltadowy
1.130.728,00 PLN optacony w catosci (dalej
Spotka”).

§ 2. Definicje

Na potrzeby interpretacji Umowy, Regulaminu i
innych dokumentéw przyjmuje si¢ nastepujace
definicje:

Abonent — osoba prawna, osoba fizyczna Ilub
jednostka organizacyjna bez osobowosci prawnej
ktéora zawarla Umowe ze Spotka w zwiazku z
prowadzong dziatalnos$cia gospodarcza.

Biuro Obslugi Klienta (BOK) - jednostka
organizacyjna Spoétki, ktorej zadaniem jest w
szczegbdlnosci udzielanie Abonentowi informacji
niezbednych do wykonywania Umowy i korzystania z
Ustug oraz do obshugi serwisowej i gwarancyjne;j.

Cennik — wykaz Uslug zawierajacy zestawienie
rodzaju i wysoko$¢ optat, dostgpny réwniez pod
adresem internetowym www.lead360.pl

Cennik Promocji — promocyjna modyfikacja Cennika
w szczegblnosci w zakresie cen, rabatdw, upustow,
Ustug, ich parametrow lub zakresu, ograniczona w
szczegolnosci co do okreslonego kregu Abonentow, do
ktorych jest skierowana lub czasu obowigzywania, lub
ustalona indywidualnie z Abonentem; Cennik
Promocji moze stanowi¢ odrebny dokument lub moze
zosta¢ zawarty w tresci Umowy w formie podania

odmiennych niz w Cenniku stawek za dane Ustugi; w
przypadku zawarcia Cennika Promocji w tresci
Umowy, postanowien Regulaminu dotyczacych
dostarczenia lub zapoznania si¢ z Cennikiem Promocji
nie stosuje si¢, a dorgczenie lub zapoznanie si¢ z
Cennikiem Promocji nastgpuje poprzez podpisanie
Umowy.

Dzial Sprzedazy - jednostka organizacyjna Spoiki,
ktorej zadaniem jest w szczegolnosci sprzedaz Ustug.

Konto Email Abonenta — konto email, ktorego adres
wskazany jest przez Abonenta w Umowie jako E-mail
sprzedazowy lub w Panelu Klienta (o ile funkcja taka
jest w danym czasie dostgpna) lub w inny sposob
zaakceptowany przez Spotke

Limit Kredytowy — warto$¢ kredytu kupieckiego
udzielonego  przez  Spotk¢  Abonentowi, po
przekroczeniu ktorego Spoétka ma prawo zawiesié
$wiadczenie Ustug Abonentowi.

Okres Rozliczeniowy — miesigc kalendarzowy
stanowiacy przedziat czasowy, za ktéry dokonywane
sg rozliczenia z tytutu Ustug $wiadczonych na rzecz
Abonenta przez Spotke.

Oplaty — kwota lub kwoty nalezne Spoélce od
Abonenta, ktorych  wysoko§¢ naliczana  jest
adekwatnie do $wiadczonych Ustug okreslonych w
Umowie, Regulaminie, Cenniku.

Panel Klienta — spersonalizowana strona www
umozliwiajgca zarzadzanie Ustugami oraz korzystanie
z Ushlug przez Abonenta w zakresie okreslonym w
Umowie.

Regulamin — niniejszy regulamin, okreslajacy ogdlny
zakres i warunki $§wiadczenia Ustug.

Umowa — umowa o $wiadczenie Ustug zawarta w
formie pisemnej pomigdzy Spotka a Abonentem,
ktorej integralng czgs¢ stanowia Regulamin, Cennik.

Urzadzenie - koncowe urzadzenie lub
oprogramowanie telekomunikacyjne stuzace do

korzystania z Ustug

Usluga — ustugi Lead360 $wiadczone przez Spotke na
rzecz Abonenta;

Uzytkownik — osoba upowazniona przez Abonenta do
korzystania z Ustugi.
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§ 3. Zawarcie Umowy

1.  Spoétka moze uzalezni¢ zawarcie Umowy od:

1.1. przedstawienia przez Abonenta dokumentow
potwierdzajacych wykonywanie przez niego
dziatalno$ci gospodarczej (wydruk z CEIDG,
odpis z KRS Abonenta),

1.2. dostarczenia przez Abonenta dokumentow
potwierdzajacych  mozliwo$§¢  wykonania
zobowigzania Abonenta wobec  Spdtki
wynikajacego z Umowy,

1.3. udokumentowania  statusu  prawnego i
aktualnego adresu siedziby,

1.4. pozytywnej oceny wiarygodnos$ci platniczej
Abonenta wynikajacej z danych posiadanych
przez Spoltke lub udostgpnionych przez Biuro
Informacji Gospodarczej,

1.5. ztozenia  przez ~ Abonenta  stosownego
zabezpieczenia, w szczegolnosci kaucji,
jezeli z informacji posiadanych przez Spotke
wynika, ze terminowa realizacja zobowigzan
przez Abonenta, w szczegdlnosci platnosci
Optaty, moze by¢ watpliwa.

2.  Abonent zawierajac Umowe oswiadcza, ze posiada
petna zdolno$¢ do czynno$ci prawnych lub w
przypadku, gdy posiada ograniczong zdolno$¢ do
czynnosci prawnych, uzyskat zgode przedstawiciela
ustawowego.

§ 4. Przyczyny odmowy zawarcia Umowy lub odstapienia

od Umowy
1. Spoétka ma prawo odmowy zawarcia Umowy lub
wypowiedzenia Umowy ze skutkiem

natychmiastowym w przypadku:

1.1. braku mozliwosci technicznych Spétki do
$wiadczenia Ushug,

1.2. niespelnienia przez Abonenta warunkow
wynikajacych z Regulaminu,

1.3. podania przez Abonenta blednych Iub
nieaktualnych danych przy zawarciu Umowy,

1.4. negatywnej oceny w odniesieniu do mozliwos$ci
wykonania zobowigzan wobec Spolki przez
Biuro Informacji Gospodarczej; Spotka
powiadamia Abonenta lub osobg ubiegajaca
si¢ 0 zawarcie Umowy o wystapieniu takiego
zastrzezenia.

§ 5. Swiadczenie Ustug

Informacje dotyczace Ushug zawarte s3 w Umowie,
Cenniku, Cenniku Promocji oraz na stronie
internetowej www.lead360.pl

W ramach Ushlugi Abonent uzyskuje dostgp do
Panelu Klienta, ktéry zapewnia dostgp do
nastepujacych funkcji 1 informacji:

2.1. Mozliwo$é¢ definiowana kampanii
reklamowych 1 przypisania wlasciwych
numeréw telefonow.

2.2. Informacje pochodzace z wustugi Google
Analytics, o ile Abonent korzysta z takiej
ustlugi 1 udostepni nr  interfejsu,
umozliwiajagcy  pobranie takich danych z
Google Analytics do Panelu Klienta oraz o
ile jest to technicznie wykonalne, zgodnie z
aktualnie stosowang przez dostawce takiej
ushugi architektura systemowa,

2.3. Informacje billingowe dotyczace potaczen
przychodzacych i wychodzacych,
zawierajace w szczegolnoscei:

a) Moment nawigzania potaczenia
wychodzacego i przychodzacego oraz
czas trwania takiego polaczenia,

b) Wykorzystywany przez Abonenta numer, z
ktoérego wywotano potaczenie
wychodzace,

¢) Numer uzytkownika wywolujacego w
zakresie polaczen przychodzacych, o ile
uzytkownik takiego numeru nie korzysta
z ustugi CLEAR

2.4. Czas wystania i numer, na ktory wystano SMS
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10.

Niezaleznie od informacji, o ktorych mowa w ust. 1
Abonent ma mozliwos¢ uzupelienia danych
gromadzonych w Panelu Klienta o:

3.1. dane Uzytkownikéw Panelu Klienta (imig,
nazwisko, adres email, numer telefonu,
zdjecie)

3.2. notatki W  postaci komentarzy  do
przeprowadzonych rozméw telefonicznych

Spotka gwarantuje parametry Ustugi na styku
systemu Spoiki z siecig Internet. Abonent jest
zobowigzany zapewni¢ dostep do sieci Internet oraz
infrastrukture sieci LAN/WLAN i inne media
umozliwiajace przylaczenie urzadzen i §wiadczenie
Ustug przez Spotke.

Dane rejestrowane w Panelu Klienta beda
przechowywane na serwerach Spoiki.
Administratorem danych osobowych

zgromadzonych w Panelu Klienta, zawierajacych
zarowno dane billingowe przekazywane na biezaco
Abonentowi jak i dane, o ktorych mowa w ust. 1 lit.
b) powyzej, jest Abonent.

Abonent jest wylacznie odpowiedzialny za
uzyskiwanie zgod i zgodne z prawem przetwarzanie
danych osobowych gromadzonych w Panelu
Klienta. Spotka moze  byé  podmiotem
przetwarzajacym gromadzone w Panelu Klienta
dane osobowe w rozumieniu powszechnie
obowiazujacych przepisow prawa, na podstawie
odrebnej umowy zawartej pomigdzy Spolka a
Abonentem.

Spotka $wiadczy Ushuge z uwzglednieniem
standardow okreslonych powszechnymi przepisami
prawa, zgodnie ze standardami ETSI (Europejski
Instytut Norm Telekomunikacyjnych) oraz IETF
(Internet  Engineering Task Force), w tym
przewodnikami ETSI (EG), raportami technicznymi
ETSI (TR), raportami specjalnymi ETSI (SR),
europejskimi standardami (EN), standardami ETSI
(ES), specyfikacjami technicznymi ETSI (TS).

Ustugi $wiadczone sg 24 godziny na dobg, 7 dni w
tygodniu, z zastrzezeniem ust. 9 ponizej.

Spotka zastrzega sobie prawo do czasowego

wylaczenia lub ograniczenia $wiadczenia Ustug w

11.

12.

13.

14.

zwiazku z prowadzonymi pracami serwisowymi. W
przypadku prowadzenia takich prac Spotka
poinformuje o tym z odpowiednim wyprzedzeniem.

W przypadku przekroczenia Limitu Kredytowego
Spotka zastrzega sobie prawo do zawieszenia
Ustug do uregulowania
naleznych zobowigzan Abonenta.

Swiadczenia czasu

Limit Kredytowy moze zosta¢ zmieniony przez
Spotke takze na wniosek Abonenta skierowany do
BOK. Warunkiem zmiany Limitu Kredytowego na
wniosek Abonenta jest brak zaleglosci ptatniczych
Abonenta wobec Spotki oraz zawarcie stosownego
aneksu do Umowy

W ramach Ustugi nie s3 realizowane potaczenia do
numerdéw alarmowych.

w przypadku wprowadzenia

funkcjonalnosci, ktére nie powoduja
wysokosci optat za Ustuge 1 nie wymagaja zmiany
okreslonych w

nowych
zmiany

warunkéw umowy, W tym

Regulaminie, Spétka poinformuje Abonenta o
wprowadzeniu nowych funkcjonalnosci  droga
elektroniczna.

§ 6 Obsluga klienta

Spotka prowadzi serwisowa obstuge Abonenta w
zakresie $wiadczonych Uslug, a w szczegdlnosci
pomoc przy konfiguracji Ustug i Urzadzen na
warunkach opisanych w Regulaminie. Cena za
godzing pracy okreslona jest w Cenniku. Informacja
o kosztach ustug serwisowych jest udzielana przez
BOK. Czynnosci serwisowe w zakresie konfiguracji
Uslug i Urzadzen Spoétka wykonuje w godzinach 8-
18 w dni robocze (tj. w kazdy dzien tygodnia poza
sobotami oraz dniami ustawowo wolnymi od
pracy). Poza ww. godzinami Spoétka moze podjaé
dziatania serwisowe na warunkach uzgodnionych
indywidualnie z Abonentem.

Spétka zobowigzana jest
zmierzajacych do usunigcia przyczyn wadliwego
dziatania Ustlug w terminie 1 (stownie: jednej)
godziny od powiadomienia. Wadliwe dziatanie

do podjecia dziatan

Ustugi usuwane bedzie niezwlocznie, w miarg
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mozliwosci organizacyjnych i technicznych Spotki.

Za czynnoSci serwisowe podjete na Zadanie
Abonenta, a nie wynikajace z wadliwego dziatania
Ustugi, w szczegdlnosci spowodowane blednym
funkcjonowaniem infrastruktury Abonenta, jego
facza dostepowego do sieci Internet Spotka moze
pobiera¢ Optaty zgodnie z Cennikiem.

Kontakt z BOK mozliwy jest w godzinach 8-18 w
dni robocze (tj. w kazdy dzien tygodnia poza
sobotami oraz dniami ustawowo wolnymi od pracy)
za posrednictwem:

4.1. poczty elektronicznej pod adresem
bok@lead360.pl

4.2. infolinii dostgpnej pod numerem 58 739 6003

Spotka zastrzega sobie prawo do rejestracji potaczen
telefonicznych z BOK.

Abonent moze dokonywa¢ zaméwien na dodatkowe
opcje ustugi poprzez Dziat Sprzedazy

§ 7. Reklamacje

Abonent moze ztozy¢ reklamacje:

1.1. ustnie — osobiscie do protokolu w Biurze
Obstugi Klienta przy ul. Trzy Lipy 3 w
Gdansku albo telefonicznie pod numerem
telefonu +48 58 739 60 03,

1.2.w formie pisemnej - osobiscie w Biurze
Obstugi Klienta albo przesytka pocztowa na
adres: Trzy Lipy 3, 80-172 Gdansk

1.3. mailowo na adres bok@lead360.pl

Przedstawiciel Spotki potwierdza niezwlocznie
przyjecie reklamacji ztozonej przez reklamujacego
ustnie albo w formie pisemnej osobiscie w Biurze
Obstugi Klienta. W przypadku zlozenia reklamacji
w formie pisemnej przesytka pocztowa albo
telefonicznie  Spotka  potwierdza  przyjecie
reklamacji w terminie 14 dni od dnia jej ztozZenia.

Reklamacja moze by¢ zlozona w terminie 12
miesiecy od ostatniego dnia okresu
rozliczeniowego, w ktérym zakonczyla si¢ przerwa

w $wiadczeniu Ushlugi , lub od dnia, w ktéorym

ustuga zostata nienalezycie wykonana lub miata by¢
wykonana, lub od dnia dorgczenia faktury
zawierajacej nieprawidtowe obliczenie naleznosci z
tytulu §$wiadczenia Ustugi. .

Reklamacj¢ zlozona po uptywie terminu, o ktérym
mowa w ust. 3, pozostawia si¢ bez rozpoznania, o
czym Spotka niezwlocznie powiadamia

reklamujacego.
Reklamacja powinna zawierac:

5.1.imi¢ i nazwisko albo nazwe¢ oraz adres
zamieszkania albo siedziby Abonenta,

5.2. przedmiot reklamacji oraz okres, ktorego
reklamacja dotyczy,

5.3. okolicznosci uzasadniajace reklamacje,

5.4. przydzielony reklamujagcemu numer, ktérego
dotyczy reklamacja lub numer ewidencyjny
nadany reklamujacemu przez Spotke,

5.5. datg¢ zawarcia umowy i okre§lony w niej termin
rozpoczecia $wiadezenia Ustug, w przypadku
niedotrzymanie z winy Spotki okreslonego w
Umowie terminu rozpoczg¢cia $wiadczenia
tych Ushug,

5.6. wysokos¢ kwoty odszkodowania lub innej
naleznosci wynikajgcych z Umowy lub z
przepisbw prawa, w przypadku gdy
reklamujacy zada ich wyptaty,

5.7. numer konta bankowego Iub adres wtasciwy do
wyptaty odszkodowania lub innej naleznosci
albo wniosek o zaliczenie ich na poczet
przysztych ptatnosci,

5.8. podpis reklamujacego, w przypadku reklamacji
ztozonej w formie pisemne;.

W  przypadku gdy reklamacja zlozona przez
reklamujacego ustnie albo w formie pisemnej
osobiscie w Biurze Obstugi Klienta nie spelnia
warunkow okreslonych w ust. 5 Przedstawiciel
Spotki przyjmujacy reklamacje, jest obowiazany, o
ile uzna, ze jest to konieczne do prawidtowego
rozpatrzenia reklamacji, do poinformowania
reklamujacego o koniecznos$ci jej niezwlocznego
uzupelienia z pouczeniem, ze nieuzupelnienie
reklamacji spowoduje pozostawienie reklamacji bez
Reklamacje

rozpoznania. nieuzupetione
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pozostawia si¢ bez rozpoznania.

W przypadku gdy reklamacja ztozona w sposob inny
niz wskazany w ust. 6 nie spelnia warunkow
okreslonych w ust. 5 Spétka, o ile uzna, Ze jest to
konieczne  do  prawidlowego  rozpatrzenia
reklamacji, niezwlocznie wzywa reklamujgcego do
jej uzupetnienia, okre$lajac termin, nie krotszy niz 7
dni, i zakres tego uzupelnienia, z pouczeniem, ze
nieuzupelnienie reklamacji w okreslonym terminie
spowoduje  pozostawienie reklamacji bez
rozpoznania. Po  bezskutecznym  uplywie
wyznaczonego terminu nieuzupelnione reklamacje
pozostawia si¢ bez rozpoznania.

Spotka potwierdza przyjecie reklamacji oraz udziela
odpowiedzi na reklamacj¢ na papierze. Za zgoda
reklamujgcego  Spotka  potwierdza  przyjecie
reklamacji oraz udziela odpowiedzi na reklamacje
w formie elektronicznej na wskazany w tym celu
adres poczty elektronicznej, albo z wykorzystaniem
innego, wskazanego przez reklamujacego S$rodka
komunikacji elektronicznej.

Jezeli reklamacja nie zostanie rozpatrzona Ww
terminie 30 dni od dnia jej zlozenia, uwaza sig, ze
zostala ona uwzglgdniona. Przez rozpatrzenie
reklamacji rozumie si¢ wystanie przed uplywem
tego terminu przez Spotke odpowiedzi o
uwzglednieniu lub nieuwzglednieniu reklamacji.

10. Po wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego

reklamujacy moze skierowaé sprawe¢ na droge
postepowania przed sadem powszechnym. Droge
postepowania reklamacyjnego uwaza si¢ za
wyczerpana, jezeli reklamacja nie  zostala
uwzgledniona lub Spétka nie zaptacita dochodzonej
naleznosci w terminie 30 dni od dnia, w ktérym
reklamacja ustugi telekomunikacyjnej zostata
uwzgledniona.

§ 8. Zwrot ulgi

W przypadku zawarcia Umowy zwiazanej z ulga
przyznang Abonentowi, Spoétka jest uprawniona
zada¢ kary umownej z tytulu jednostronnego
rozwigzania Umowy przez Abonenta lub przez
Spotke z przyczyn lezacych po stronie Abonenta

przed uptywem okresu, na ktory Umowa zostata
zawarta, = w  wysoko$ci  nieprzekraczajacej
rownowartosci  ulgi  przyznanej  Abonentowi
pomnigjszonej o proporcjonalng jej wartos¢ za
okres od dnia zawarcia Umowy do dnia jej
rozwigzania.

Roszczenie zwiazane z przyznana ulga platne bedzie
na podstawie wezwania do zaptaty dostarczonego
Abonentowi. Wezwanie moze by¢ dostarczone wraz
z rachunkiem w odrebnym pismie.

Rozwiazanie lub wygasnigcie Umowy moze
spowodowaé bezpowrotng utrat¢ konfiguracji ustug
oraz danych Abonenta przechowywanych w
systemie danych i wykorzystywanych przez
Abonenta przy korzystaniu z Ustug, na co Abonent
wyraza zgode.

§ 9. Naduzycia

Abonent nie moze kierowaé polaczen z innych sieci
telekomunikacyjnych.

Abonent zobowigzuje si¢ do:

2.1. nieingerowania w przydzielony numer (ma
obowigzek  prezentacji przydzielonym
numerem),

2.2. niekierowania ruchu telekomunikacyjnego
spoza sieci Spotki (z wykorzystaniem
przydzielonego numeru, bez prezentacji
numeru lub prezentujac si¢ kazdym innym
numerem),

2.3. nieuzywania bez zgody Spotki urzadzen

telekomunikacyjnych umozliwiajacych
podiaczenie do sieci telekomunikacyjnej i
kierowanie do niej lub modyfikowanie
komunikatow, potaczen telefonicznych lub
sygnatow pochodzacych z innych sieci

telekomunikacyjnych (Adaptery)

W przypadku stwierdzenia kierowania za pomoca
ushugi potaczen inicjowanych spoza Europejskiego
Obszaru Gospodarczego, z wadliwym numerem (w
tym innym niz przydzielony) lub bez numeru
abonenta inicjujacego, Spdtka moze obcigzy¢

Strona5z9

Aiton Caldwell SA tel.: +48 58 50 50 000
fax.: +48 58 50 50 001

biuro@aitoncaldwell.pl

Sad Rej. Gdansk Pdétnoc

VIl Wydziat Gospodarczy KRS,

Kapitat zaktadowy:

1.130.728,00 PLN (optacony w catosci)

KRS: 0000313046
NIP: 583-304-27-23
Regon: 220676951

www.aitoncaldwell.pl

ul. Trzy Lipy 3
80-172 Gdansk


mailto:biuro@aitoncaldwell.pl

5 /:f//
Aiton@%‘f 1

Abonenta kwota rownowazng iloczynowi liczby
minut oraz stawki 2 ztote netto.

4, W przypadku naruszenia przez  Abonenta
ktoregokolwiek ze zobowigzan wskazanych w ust.
2, Spolka ma prawo do natychmiastowego
zablokowania mozliwosci korzystania z ushug przez
Abonenta lub zaprzestania §wiadczenia wszelkich
ustug w ramach wszystkich umoéw zawartych z
Abonentem.

§ 10. Zawieszenie $wiadczenia Ustug

1. Spotka moze zawiesi¢ $wiadczenie Ushig w
przypadku, gdy:

1.1. Abonent wskazat nieprawdziwe lub
nieprawidtowe dane przy zawarciu Umowy,

1.2. poprzez korzystanie z Ustug, swoim dzialaniem
lub zaniechaniem Abonent powoduje lub
moze spowodowac szkody Spotki lub innych
Abonentow Spotki,

1.3. wobec Abonenta wszczgto  postgpowanie
likwidacyjne,

1.4. Abonent poprzez korzystanie z Ustug narusza
postanowienia Regulaminu, Umowy,
Cennika lub powszechnie obowigzujace
przepisy prawa,

1.5. nastagpi zmiana prawa lub okoliczno$ci
faktycznych, ktére uniemozliwiajag Spotce
$wiadczenie Ustug,

1.6. Abonent narusza postanowienia Regulaminu
lub Umowy i nie zaprzestal takiego
naruszenia pomimo wezwania przez Spoltke.

2. Spoétka ma prawo ograniczy¢ lub zawiesi¢
$wiadczenie Ustug, jesli Abonent opoznia si¢ z
zaptata najstarszej nalezno$ci przez okres dtuzszy
niz 14 dni.

3. W przypadku sporu co do wysokosci Optaty
Abonent zobowigzany jest do terminowego
uiszczania nalezno$ci nieobjetych sporem.

4.  Spotka moze przerwac albo w niezbednym zakresie
ograniczy¢ §wiadczenie Ustug lub zmieni¢ warunki

ich $wiadczenia, jezeli zachodza powazne
okolicznosci uniemozliwiajace zachowanie
ciaglosci  §wiadczenia Ustug, w  sytuacjach
szczegblnego zagrozenia, lub zachowania tajemnicy
telekomunikacyjnej lub ochrony danych w sieci
Spotki.

W  okresie zawieszenia $wiadczenia Uslug z
przyczyn dotyczacych Abonenta Spotka uprawniona
bedzie do naliczania optat abonamentowych,
zgodnie z Cennikiem.

Spotka wznowi $wiadczenie Ustug po ustaniu
przyczyn zawieszenia ich $wiadczenia.

§ 11. Oplaty

Opftaty uiszczane s3 na podstawie faktur VAT
wystawianych Abonentowi przez Spotke.

Abonent wyraza zgode na wysylanie faktur VAT w
formie elektronicznej na Konto Email Abonenta,
Abonent upowaznia Spotke do wystawienia faktury
VAT bez podpisu Abonenta.

Wysoko$¢ Optat okresla Umowa oraz Cennik.

Optlaty za polaczenia telefoniczne niewliczone w
optaty abonamentowe rozliczane sg po zakonczeniu
Okresu Rozliczeniowego. Optaty abonamentowe
rozliczane sa wraz z rozpoczgciem Okresu
Rozliczeniowego.

Spotka zastrzega sobie prawo do uwzglednienia w
fakturze VAT za dany Okres Rozliczeniowy Optat
za Ustugi zrealizowane w poprzednich Okresach
Rozliczeniowych, o ile nie zostaly one
uwzglednione w poprzednich fakturach VAT.

Abonent zobowigzany jest do uiszczenia Oplaty na
rachunek bankowy, w terminie wskazanym w
fakturze VAT. Za dzien zaptaty przyjmuje si¢ dzien
uznania rachunku bankowego Spotki.

Platnosci Abonenta wobec Spolki, niezaleznie od
tytutu ptatnosci podanej na przelewie, zaliczane sa
na splate zobowiazan w nastgpujacej kolejnosci, na
co Abonent wyraza zgode:

7.1. kary umowne,
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7.2. odsetki za zwloke,
7.3. zalegle zobowiazania,

7.4. biezace zobowiazania.

§ 12. Odpowiedzialnos$¢

automatyczne i krotkotrwate posrednie
przechowywanie transmitowanych danych
Abonenta, jezeli dziatanie to ma wylacznie na celu
przeprowadzenie transmisji, a dane nie s3
przechowywane dhluzej, niz jest to w zwyklych

warunkach konieczne dla zrealizowania transmisji.

7.  Podczas korzystania z Ustug, Abonent zobowiazuje
si¢ postugiwaé wylacznie danymi, do ktorych ma
Spotka ponosi odpowiedzialno$¢ za niewykonanie tytut p.rawt.ly. Apgne.nt' zwalnla Spétke z Wszelkléj
lub nienalezyte wykonanic Umowy wylacznie w 0F1p0w1edZ1a1n0501, jezeli na .skute.k poskugl.wanla
. . . L . si¢ przez Abonenta wadliwymi danymi (w
zakresie okreslonym powszechnie obowigzujacymi T 70 ) )
przepisami prawa oraz Regulaminem. szczegolnosc.l taklr_m, do postugiwania si¢ ktorymi
Abonent nie mial tytulu prawnego) zostaly
Spétka nie ponosi odpowiedzialno$ci, jezeli naruszone prawa podmiotéw  trzecich, w
niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy szczegoblnosci zostata wyrzadzona szkoda. W takim
nastapito wskutek sity wyzszej, dziatania osoby przypadku Abonent zobowigzuje si¢ wstapi¢ do
trzeciej, ~za  ktorg  Spotka  nie  ponosi procesu W miejsce Spotki nie pézniej, niz w
odpowiedzialnosci, dziatania Abonenta lub osoby, terminie  siedmiu  dni  roboczych od dnia
za ktora Abonent ponosi odpowiedzialno$¢ lub powiadomienia Abonenta przez Spdtke o takim
niezachowania przez Abonenta przepisow badz procesie oraz pokrycia wszystkich kosztow i szkod
postanowien  Regulaminu  lub  powszechnie Spotki wyniklych na skutek lub w zwiazku z tym
obowigzujacych przepisdw prawa. procesem.
Spotka nie ponosi odpowiedzialnos$ci za utracone 8. Za kazdy dzien przerwy w $wiadczeniu Ustug
przez Abonenta korzysci. trwajacej dhuzej niz 12 godzin lub wadliwego
Spotka nie  ponosi  odpowiedzialnosci  za dzia1an‘ia .Us}ug, za kt(.')re Spétka ponf)si
przekazywane przez Abonenta dane, z uwagi na odpowiedzialno$¢  stosownie do postanowien
fakt, iz nie jest inicjatorem transmisji, nie wybiera ustepéw poprzedzajacych, Abonentowi przystuguje
odbiorcy danych oraz nie usuwa albo nie odszkodowanie w wysokosci 1/30 $redniej Optaty
modyfikuje  danych  bedacych  przedmiotem za Ustluge z ostatnich trzech  okreséw
transmisji. rozliczeniowych  bezposrednio poprzedzajacych
dzien przerwy w $wiadczeniu Ushlug. Jezeli okresow
Spotka  nie  ponosi  odpowiedzialnosci  za rozliczeniowych bylo mniej niz trzy do ustalenia
nieuprawnione skorzystanie z Ustug przez podmiot sredniej Optaty bierze si¢ wszystkie pelne okresy
inny, niz Abonent. Za korzystanie z Ustug rozliczeniowe.
odpowiada wylacznie Abonent. Abonent .
zobowigzany jest zabezpieczyé na wiasny koszt 9. Z zastrzezeniem innych postanowien Regulaminu
dostep do Ustug w taki sposb, aby mogly z niej wyptata odszkodowania nast¢puje w przypadku
korzystaé wylacznie osoby upowaznione, W uwzgle;dn_i_enia wn_iesionej przez Abonenta
szczegoblnosci poprzez wprowadzenie i zachowanie reklamaql,. StOS.OWﬂ|e do wniosku Abonenta -
w  poufnosci stosownego loginu i hasta, poprzez zaliczenie kwoty naleznego odszkodowania
oprogramowanie zabezpieczajace przed atakiem na poczet przysztych Optat, wplate na rachu_ne_k
poprzez sie¢ a takze inne zabezpieczenia banko_wy badz przekazem pocztowym w terminie
informatyczne i fizyczne. 21 dni.
Spolka nie jest zobowigzana do sprawdzania danych 10. Abonent ~ wyraza zgod¢ na ograniczenie
przekazywanych, przechowywanych lub odpowiedzialno$ci odszkodowawczej Spotki do

udostgpnianych Spoélce przez Abonenta. Wyltaczenie

odpowiedzialnosci ~ Spotki  obejmuje  takze

wysokosci trzech kolejnych Optat otrzymanych

przez Spoltke od Abonenta poprzedzajacych
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11.

12.

zdarzenie skutkujace powstaniem
odpowiedzialnosci Spotki. Ograniczenie
odpowiedzialnosci odszkodowawczej Spotki nie
dotyczy szkoéd wyrzadzonych abonentowi z winy
umyslnej Spotki.

W przypadku zawarcia Umowy z przeniesieniem
numeru telefonicznego od innego operatora
telekomunikacyjnego (dawcy), Spoétka nie ponosi
odpowiedzialnosci za opdznienie w rozpoczgciu
$wiadczenia Ustugi spowodowane dziataniem lub
zaniechaniem dawcy numeru. Przeniesienie numeru
nastepuje nie podzniej niz w terminie 1 dnia
roboczego od dnia wskazanego w Umowie. W
przypadku niedotrzymania  tego  terminu,
Abonentowi przystuguje od dotychczasowego
dostawcy ustug jednorazowe odszkodowanie za
kazdy dzien zwloki w wysokosci 1/4 sumy optat
miesigcznych liczonej wedlug rachunkéow =z
ostatnich trzech okreséw rozliczeniowych, a w
przypadku abonentdw ustugi przedptaconej w
wysokosci 1/4 sumy wartosci dotadowan konta z
ostatnich trzech miesigcy, chyba Ze brak mozliwosci
realizacji przeniesienia numeru nastapit z przyczyn
lezacych po stronie systemu, o ktorym mowa w art.
78 ust. 4 Ustawy.

W przypadku przeniesienia numeru bez zgody
Abonenta, za kazdy dzien od dnia aktywacji numeru
w sieci Spotki Abonentowi przystuguje od Spotki
jednorazowe odszkodowanie w wysokosci 1/2
$redniej optaty miesigcznej liczonej wedlug
rachunkow  z  ostatnich  trzech  okresow
rozliczeniowych, a w przypadku abonentoéw ustugi
przedptaconej w wysokosci 1/2 sumy wartosci
dotadowan konta z ostatnich trzech miesiecy. Kwote
odszkodowania oblicza si¢ na podstawie liczby dni,
ktére uptyng do dnia (odpowiednio) przeniesienia
numeru lub  aktywacji numeru w  sieci
dotychczasowego dostawcy ustug lub uzyskania
zgody abonenta na aktywacje numeru w sieci
nowego dostawcy.

§ 13. Tajemnica telekomunikacyjna, dane osobowe,

zagrozenia

Dane objete tajemnica telekomunikacyjna oraz dane

Abonenta przetwarzane beda wytacznie w celu
dokonywania  rozliczen = migdzyoperatorskich,
wykonywania niniejszej Umowy, oraz
wykonywania innych zadan okreslonych w
Ustawie.

Spotka dochowa uzasadnionej technicznie i
ekonomicznie starannosci, odpowiedniej do stopnia
zagrozenia, przy zabezpieczeniu swoich urzadzen
teleinformatycznych przed ujawnieniem danych
Abonenta lub tajemnicy telekomunikacyjnej.

Abonent o$wiadcza, ze przekazane w Umowie dane
sg prawdziwe i przyjmuje do wiadomosci, ze dane
te beda przekazywane i wykorzystywane zgodnie z
Ustawa.

Spoétka nie gromadzi danych o lokalizacji urzadzenia
koncowego Abonenta, z ktérego wykonywane jest
potaczenie.

W przypadkach naruszenia bezpieczenstwa lub
integralno$ci sieci i Ustug Spotka uprawniona jest
do podejmowania dzialan przewidzianych w
przepisach Ustawy, polegajacych w szczegdlnosci
na podejmowaniu S$rodkéw  technicznych i
organizacyjnych w celu zapewnienia
bezpieczenstwa przekazu komunikatow w zwigzku
ze $wiadczonymi ushlugami, poinformowaniu
Prezesa UKE o naruszeniu bezpieczenstwa lub
integralnosci sieci lub Ustug, ktore miato istotny
wplyw na funkcjonowanie sieci lub Ushug, o
podjetych dziataniach zapobiegawczych i $rodkach
naprawczych. w przypadku wystapienia
szczegblnego ryzyka naruszenia bezpieczenstwa
$wiadczonych Ustug, Spoétka informuje o tym, ze
stosowane przez niego $rodki techniczne nie
gwarantuja bezpieczenstwa przekazu komunikatow,
a takze o istniejacych mozliwo$ciach zapewnienia
takiego bezpieczenstwa i zwigzanych z tym
kosztach. Spotka jest obowiazana do eliminacji
przekazu komunikatu, przerwania lub ograniczenia
$wiadczenia Uslug w przypadku wysytania
komunikatow zagrazajacych bezpieczenstwu sieci i
Ustug. Spotka uprawniona jest do informowania
innych przedsigbiorcow o zagrozeniach
dotyczacych bezpieczenstwa sieci i Ustug.

Informacje o zagrozeniach zwiazanych z Ustugami,
w tym o publikowanych na stronie BIP Urzedu
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Komunikacji Elektronicznej sposobach ochrony
bezpieczenstwa, prywatnosci i danych osobowych,
sa zamieszczone na stronie WWW Spotki.

§ 14. Kontakt

Spétka  $wiadczy ustuge 2z  wykorzystaniem
elektronicznych lub pisemnych form komunikacji.
Wylacznie Abonent ponosi odpowiedzialno$¢ za
skorzystanie z Panelu Klienta przez osoby trzecie.

Spotka  przyjmuje  korespondencj¢  dotyczaca
$wiadczonych  przez  siebie  Uslug  droga
elektroniczng na adresy podane na stronie WWW.

Abonent, o ile Regulamin lub Umowa nie stanowi
inaczej, przyjmuje korespondencj¢ dotyczaca
zamoéwionych  przez  siebie Ustlug  droga
elektroniczng, z wykorzystaniem wskazanego w
Umowie Konta E-maila Abonenta.

Abonent o$wiadcza, iz wskazane przez Abonenta w
Umowie Konto E-mail Abonenta jest tacznie:

4.1. uzytkowane wylacznie przez Abonenta,

4.2. zapewnia bezpieczenstwo przekazu

komunikatow w rozumieniu art. 175 Ustawy,

4.3. wolne od mechanizméw uniemozliwiajacych
Spotce przestanie, niezbedne;j dla
$wiadczenia Ustug, korespondencji
elektronicznej,

4.4, sprawdzane kazdego dnia, a korespondencja
przestana na to konto czytana kazdego dnia.

Do dnia powiadomienia Spolki o zmianie Konta
Email Abonenta przez Abonenta, poczta
elektroniczna  kierowana przez Spotke na
dotychczasowe Konto Email Abonenta jest
doreczana ze skutkiem wigzacym dla Abonenta.
Zmiana Konta Email Abonenta moze zostac
dokonana poprzez kontakt z BOK lub samodzielnie
przez Abonenta przy pomocy Panelu Klienta (o ile
funkcja taka jest dostepna w danym czasie).

Abonent zobowigzany  jest kazdorazowo
informowa¢ Spotke o zmianie swoich danych
wskazanych w Umowie, w szczeg6lnosci adresu,
pod rygorem uznania pism skierowanych na

ostatnio wskazany Spolce adres za skutecznie
dorgczone.

§ 15. Oswiadczenia Abonent

Abonent o$wiadcza, ze posiada tytul prawny do
danych, ktorymi si¢ postuguje przy zawarciu
Umowy 1 konfiguracji Uslug pod rygorem
odpowiedzialnosci cywilnej i karnej.

Abonent wyraza zgod¢ na przetwarzanie swoich
danych na potrzeby wynikajace z Umowy przez
Spotke oraz upowaznia Spotke do przekazywania
tych danych podmiotom wspodlpracujacym ze
Spotka w zwigzku ze $wiadczeniem Ustug.

§ 16. Postanowienia koncowe

Abonent obowigzany jest informowac Spotke o
wszczeciu wobec niego postepowania
upadtoéciowego lub naprawczego, jak i rdéwniez
innych postgpowan, w szczegdlnosci postepowania
likwidacyjnego, ktore moga mie¢ wplyw na
wykonanie Umowy:.

Abonent wyraza zgode¢ na przeniesienie praw i
obowiazkéw z Umowy przez Spotke na dowolny
podmiot.

Bez zgody Spotki Abonent nie ma prawa przenies$¢
praw lub obowiazkéw wynikajacych z Umowy na
jakikolwiek inny podmiot.

Prawem wlasciwym dla Umowy jest prawo polskie.
Spotka rekomenduje polubowne zakonczenie
wszelkich sporéw zwigzanych z Umowa. Sadem
wlasciwym dla rozpoznania sporéw zwigzanych z
Umowsa jest sad wlasciwy dla siedziby Spotki.

Regulamin obowigzuje od dnia 12 lipca 2018 roku.
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